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IL PROGETTO



Un’unica piattaforma per tutti i servizi di assistenza, geolocalizzazione
e recensioni verificate. Nessun intermediario, contatto diretto tra
utente e professionista.

Semplice, sicura, accessibile da web e app mobile.

Ticuroio è una piattaforma digitale gratuita che mette in contatto
utenti, operatori e strutture del settore socio-sanitario in modo
diretto, trasparente e sicuro.

L’obiettivo è semplificare l’accesso ai servizi di assistenza
domiciliare, sanitaria e di supporto alla persona, riducendo tempi e
complessità burocratiche.

Punti chiave

COS’È  



TiCuroIo utilizza la tecnologia per semplificare, non per
complicare. Interfaccia intuitiva e pensata anche per utenti
poco digitali. Servizi accessibili da qualsiasi dispositivo,
con geolocalizzazione e assistenza guidata.
Percorso utente in pochi passaggi, con linguaggio chiaro.

Digitalizzazione Accessibile

Nessun intermediario, informazioni chiare su costi e servizi.
Trasparenza è sinonimo di fiducia: ogni utente sa esattamente
chi contatta e cosa paga.

Trasparenza

Competenza
Tutti i professionisti sono verificati, con qualifiche certificate.
Gli utenti possono valutare e recensire i servizi ricevuti,
contribuendo a un ecosistema di miglioramento costante.

Il progetto si fonda su tre pilastri:

CODICE ETICO - COMPETENZA, TRASPARENZA,
DIGITALIZZAZIONE ACCESSIBILE

La qualità dell’assistenza passa attraverso persone, fiducia e tecnologia inclusiva



IL PROBLEMA



EROGAZIONE DI SERVIZI ASSISTENZIALI

ASSISTENZA SOCIO-SANITARIA

In Sintesi

L’accesso all’assistenza e alle cure domiciliari e ospedaliere è sempre più
frammentata e difficile, con tempi d'attesa lunghi, soprattutto per le persone
anziane, malate o con disabilità.

Ticuroio ha risposto creando una piattaforma di lead generation che offre
visibilità immediata, semplificando l'acquisizione di nuovi clienti e fornendo
strumenti per gestire facilmente le richieste di assistenza, riducendo costi
e tempi di ricerca.

IL PROBLEMA
Famiglie non sanno a chi rivolgersi
Ricerca frammentata
Passaparola non verificato
Professionisti che lavorano in nero

PROBLEMA

PROBLEMA



Un settore in forte espansione, trainato dall’invecchiamento
della popolazione, dalla carenza di strutture pubbliche e dal
bisogno di soluzioni digitali semplici e affidabili.

Ticuroio nasce per facilitare l’incontro tra queste persone
e le organizzazioni che offrono assistenza.

Oltre 14 milioni di persone hanno più di 65 anni; di queste,
circa 3 milioni necessitano di assistenza continuativa o
domiciliare.

In Italia soffrono di malattie croniche (come diabete, malattie
cardiovascolari, malattie respiratorie), con circa 12,5 milioni
che hanno più di una patologia.

fonti: ISTAT, Ministero della Salute, OECD, FNOPI)

NUMERI DEL SETTORE 

Malate*

Anziani**

Malate* -
24 Milioni

58,4%

Anziani** -
14 Milioni

34,1%

Disabili - 3,1 Milioni
7,5%

DOMANDA



OFFERTA

IL VALORE STIMATO DEL MERCATO PRIVATO DELL’ASSISTENZA E DELLA CURA IN ITALIA SUPERA I 7 MILIARDI DI EURO L’ANNO.

NUMERI DEL SETTORE

di casi ADI (Assistenza Domiciliare Integrata) a livello nazionale.

enti del Terzo Settore

infermieri

OSS operano nel Paese con domanda di servizi
in crescita del +25% negli ultimi 3 anni.

Ogni anno vengono gestiti 

oltre 360.000

circa 343.000

200.000

oltre 1,6 milioni



LA SOLUZIONE



Ticuroio ha risposto ai problemi relativi
all’erogazione di servizi assistenziali,  creando
una piattaforma di lead generation che offre

visibilità immediata, semplificando
l'acquisizione di nuovi clienti e fornendo

strumenti per gestire facilmente le richieste di
assistenza, riducendo costi e tempi di ricerca.

TiCuroio risponde a queste sfide centralizzando
l'offerta di servizi e semplificando l'accesso a
professionisti e strutture, mettendo in contatto
diretto chi ha bisogno di assistenza con chi la

eroga, garantendo rapidità, trasparenza e
soluzioni su misura.

SOLUZIONE



Cercano soluzioni affidabili, vicine, sostenibili.

Residenze, centri riabilitativi, cliniche e cooperative.

Hanno esigenze di comunicazione, reputazione e acquisizione clienti.

Hanno bisogno di visibilità, autonomia gestionale e supporto amministrativo.

Vogliono risposte rapide su costi, disponibilità e qualità dei servizi.

TARGET

Professionisti qualificati (OSS, infermieri, fisioterapisti, educatori, ecc.)

Utenti

Operatori

Strutture



Assistente Familiare

Assistente all’Infanzia

Dietista

Educatore

Badante Fisioterapista

Infermiere

Infermire Pediatrico

Interprete

CHI TROVI SU



OSS – Operatore Socio-Sanitario

Ostetrica/o

Terapista della neuro-psicomotricità
dell’età evolutiva (TNPEE)

Terapista occupazionale

CHI TROVI SU

Osteopata



IL PROGETTO



Funzionalità principali

Piattaforma integrata che digitalizza l’incontro tra chi offre e chi
cerca assistenza socio-sanitaria, mettendo al centro la persona.

LA PIATTAFORMA ONLINE
CARATTERISTICHE
E FUNZIONALITÀ

Schede professionali complete: ogni operatore o struttura è dotato di un
profilo con competenze, esperienze, servizi offerti, tariffe e disponibilità.

Filtri intelligenti: ricerca per località, tipologia di servizio, fascia oraria,
prezzo e recensioni.

Geolocalizzazione automatica: l’utente trova in pochi secondi i
professionisti più vicini alla propria abitazione o al proprio familiare.

Recensioni verificate: feedback autentici da utenti reali per garantire
fiducia e qualità.

Assistenza integrata: contatto diretto, chat, prenotazioni in un unico
ambiente sicuro.



Accesso rapido e personalizzato: registrazione con SPID o email e
creazione del profilo utente in pochi secondi.

Ricerca geolocalizzata: l’app rileva la posizione dell’utente e mostra
i professionisti più vicini.

Notifiche intelligenti: promemoria per appuntamenti, nuove offerte o
disponibilità dei professionisti preferiti.

Gestione completa: prenotazioni, recensioni, messaggistica diretta,
pagamenti e fatture in app.

Accessibilità: design pensato anche per utenti senior o con difficoltà
tecnologiche (testo grande, pulsanti evidenti, navigazione semplificata).

APP MOBILE
L’app mobile di Ticuroio (iOS e Android, in fase di sviluppo)
estende tutte le funzioni del portale con un’interfaccia
ottimizzata per smartphone e tablet.

Caratteristiche principali



IL MERCATO E I COMPETITOR



Nonostante Ticuroio sia la prima piattaforma italiana in campo
parasanitario si dovrà confrontare con alcuni competitors.

COMPETITOR

Competitor diretti Competitor indiretti

Associazioni
e cooperative locali

Agenzie di lavoro
interinale

Strutture di
assistenza private

Gruppi Facebook

Passaparola

Korian

Lianecare

Ninacare

(Lavoro in nero)



VANTAGGIO COMPETITIVO

Ticuroio è specificamente dedicato agli Enti del Terzo Settore,
Cooperative Sociali e professionisti socio sanitari, differenziandosi dai
competitor più generici. Questa specializzazione gli consente di offrire
servizi personalizzati per un mercato di nicchia con esigenze specifiche.

A differenza di altre piattaforme, Ticuroio non si limita a promuovere
servizi, ma facilita l'incontro diretto tra chi necessita di assistenza e chi
la eroga, generando contatti qualificati per professionisti e enti, senza
trattenere percentuali sulle prestazioni erogate.

Ticuroio punta a collaborare con ospedali e istituzioni sanitarie per garantire
continuità assistenziale dopo le dimissioni ospedaliere, offrendo un vantaggio
unico che unisce il settore sanitario pubblico con quello del privato sociale.

Focus sul Terzo Settore e Assistenza Socio Sanitaria

Piattaforma di Lead Generation

Integrazione di servizi per il supporto continuativo post ricovero

IN PILLOLE

Zero Intermediari
Geolocalizzazione
Recensioni Verificate
Albo OSS
Know-how verticale
Esperienza sul campo
Visione Welfare territoriale
Network già attivo



IL MODELLO DI BUSINESS



MODELLO
E PERFORMANCE



MODELLO ECONOMICO
E GESTIONALE

Abbonamenti mensili per professionisti e strutture 

 Servizi a valore aggiunto: 
visibilità premium, campagne ADV sul sito, newsletter sponsorizzate.

co-marketing con enti e brand del settore salute.

Un modello sostenibile, trasparente e scalabile.

UN MODELLO CHE METTE AL CENTRO LA SOSTENIBILITÀ E LA TRASPARENZA: L’UTENTE NON PAGA, IL VALORE NASCE DALLA RETE.

Fonti di ricavo:

(freemium, base, premium, team).

Partnership commerciali: 



STIME E PREVISIONI
DI FATTURATO

Crescita proporzionale fino a >3 milioni €/anno di ricavi potenziali.

Fase 1 – Regione Lazio (18 mesi)

Indicatori di successo

Fase 2 – Estensione nazionale (36 mesi)

Crescita utenti mensile +15%
Tasso di conversione operatori >25%
ROI positivo dal secondo anno

(canone medio 20 €/mese)

(canone medio 20 €/mese)

Totale stimato

1.000 Professionisti

100 Strutture

240.000 €/anno

264.000 €/anno
24.000 €/anno

10.000 Professionisti e 1.000 Strutture



STRATEGIA DI SVILUPPO



OBIETTIVI MARKETING

Creare un database solido e qualificato

Il cuore del progetto è la costruzione di un
ecosistema digitale che raccolga e connetta
dati di utenti, operatori e strutture.

Ogni scheda professionale o struttura
alimenta un database dinamico, aggiornato
e consultabile in tempo reale.

Questo patrimonio informativo diventa la
base per migliorare i servizi e generare
opportunità mirate.

DATABASE, ASSISTENZA,
MATCHING

Ticuroio non è solo un portale di ricerca,
ma un punto di accesso all’assistenza.

Offre strumenti di confronto, guide
informative, filtri intuitivi e supporto
dedicato per ogni esigenza di cura.

L’obiettivo è accompagnare l’utente
dalla ricerca alla scelta del servizio più
adatto.

Fornire assistenza e orientamento

PIÙ CHE UN MOTORE DI RICERCA,
UN ALLEATO PER LA CURA

MATCHING INTELLIGENTE =
EFFICIENZA, QUALITÀ E

SODDISFAZIONE PER TUTTI

Algoritmi di ricerca e filtri intelligenti
permettono un abbinamento preciso tra
chi cerca e chi offre assistenza.

Il sistema considera posizione,
disponibilità, competenze, recensioni e
preferenze economiche.

Ogni operatore può essere trovato in
pochi secondi dal paziente o dalla
struttura che lo cerca.

Matching tra domanda e offerta



COMUNICAZIONE
SOCIAL



COMUNICARE NON È SOLO FARSI CONOSCERE, MA COSTRUIRE FIDUCIA NEL TEMPO.

COMUNICAZIONE 
E AZIONI DI SVILUPPO
Comunicare per costruire fiducia e cultura dell’assistenza digitale.

Comunicazione istituzionale:

Comunicazione social e online:

Eventi e fiere di settore:

La comunicazione di Ticuroio si fonda su un approccio integrato e multicanale
che unisce istituzioni, utenti e professionisti.

Collaborazione con Regioni, ASL e associazioni di settore.
Progetti con enti pubblici e fondazioni per la promozione della salute territoriale.
Partecipazione a tavoli di lavoro e bandi PNRR sul tema della digitalizzazione
sanitaria.

Presenza attiva su Facebook, Instagram, LinkedIn e canali video.
Campagne tematiche (#Ticuroio, #Salutedigitale, #Assistenzafacile).
Storytelling basato su testimonianze di utenti e operatori.
SEO e content marketing per il posizionamento organico del sito.

Partecipazione a fiere sanitarie, eventi del welfare e manifestazioni sociali.
Organizzazione di giornate “Ticuroio Day” per promuovere la piattaforma
sul territorio.

Tre aree principali



Con #Ticuroio puoi trovare in pochi click:
✔️ Assistenti domiciliari #certificati
✔️ Strutture sanitarie e residenziali affidabili
✔️ Trasporti assistiti #sumisura
✔️ Centri diurni e soggiorni per il #benessere

📍 Una sola piattaforma. Servizi geolocalizzati, #professionisti affidabili, zero
intermediari.

✅ Gratuito, semplice, sicuro.
💙 Il modo più facile e veloce per prenderti cura di chi ami.
🔗 Scopri di più su www.Ticuroio.it
#Ticuroio #AssistenzaDomiciliare #ServiziSanitari

È il post di apertura: serve a introdurre il servizio e dare un’immagine chiara,
rassicurante e credibile della piattaforma. Anticipa i temi dei post successivi,
che approfondiranno come funziona e perché conviene.

Hai bisogno di un #aiuto per una persona anziana, malata o con disabilità?

COS’È TICUROIO?

Ticuroio
L’ASSISTENZA CHE TI SEMPLIFICA LA VITA



Una piattaforma gratuita e sicura per trovare assistenza sanitaria
e domiciliare in pochi click.

Con Ticuroio accedi a:
✔️ Assistenti domiciliari certificati
✔️ Strutture sanitarie e residenziali verificate
✔️ Trasporti assistiti su misura
✔️ Centri diurni e soggiorni per il benessere

📍 Tutto geolocalizzato. Nessun intermediario.
✅ Gratuito, semplice, sicuro.
🔗 Inizia ora su➡️ www.Ticuroio.it

COS’È TICUROIO?
Ticuroio
L’ASSISTENZA CHE TI SEMPLIFICA LA VITA

http://www.ticuroio.it/


COME FUNZIONA TICUROIO?
Questo post ha il compito di semplificare la percezione del servizio, mostrando quanto sia accessibile anche per chi

ha poca dimestichezza con la tecnologia. Contribuisce a rimuovere barriere e a favorire l’interazione iniziale.

1⃣ Registrati #gratuitamente 
2⃣ Sfoglia i servizi #disponibili nella tua zona
3⃣ Compila la richiesta in pochi passaggi
4⃣ Ricevi l’assistenza direttamente a casa
5⃣ Lascia una recensione per aiutare altri utenti

1⃣ Registrati gratuitamente
2⃣ Sfoglia i servizi nella tua zona
3⃣ Compila la richiesta
4⃣ Ricevi il professionista più adatto
5⃣ Lascia una recensione

Un processo semplice, pensato per tutti.
Con Ticuroio richiedere #assistenza è
facile e veloce.

Un processo semplice, pensato per tutti
Con Ticuroio richiedere assistenza è
facile e veloce

Segui questi 5 passaggi:

✅ Tutto online. 100% verificato.
🔗 www.Ticuroio.it

✅ Tutto online.
✅ Senza attese, né intermediari.
✅ 100% verificato.

✨ Con #Ticuroio, l’assistenza diventa veloce,
sicura e personalizzata.
🔗 Inizia ora su www.Ticuroio.it
#Ticuroio #AssistenzaOnline #SaluteDigitale



PERCHÉ SCEGLIERE  TICUROIO?
Dopo aver spiegato come funziona, è importante costruire credibilità attraverso i suoi vantaggi competitivi.

Questo post agisce come contenuto di conversione morbida, orientato alla scelta consapevole.

PERCHÉ AFFIDARTI
A Ticuroio?

Quando si tratta della #salute e del benessere di una persona
cara, ogni scelta conta.

Con #Ticuroio hai dalla tua parte una piattaforma #sicura, chiara
e costruita attorno alle tue esigenze.

💙 È gratuita per chi cerca #assistenza 
💼 Lavoriamo solo con #professionisti e strutture verificate
🔗 Nessun intermediario: parli direttamente con chi ti assisterà
⭐ Recensioni vere per scegliere con serenità

Che si tratti di assistenza #domiciliare, soggiorni, trasporti o
#strutture per anziani, Ticuroio ti aiuta a scegliere in modo
semplice e consapevole.

💙Scegli con #consapevolezza. Scegli Ticuroio. →
www.Ticuroio.it
#Ticuroio #PerchéScegliereTicuroio #AssistenzaAffidabile

✔️ Gratuito per chi cerca assistenza
✔️ Professionisti e strutture verificate
✔️ Nessun intermediario
✔️ Recensioni reali
✔️ Servizi in tutta Italia

UNA SCELTA CONSAPEVOLE,
COSTRUITA SULLA FIDUCIA

💙 Semplicità, trasparenza e sicurezza.
🔗 Scegli con consapevolezza. Scegli Ticuroio
➡️www.Ticuroio.it

https://www.ticuroio.it/


SERVIZIO IN EVIDENZA:
ASSISTENZA DOMICILIARE

L’assistenza domiciliare è il core business della piattaforma: questo post approfondisce un servizio chiave,
evidenziando competenza, semplicità e prossimità.

CERCHI ASSISTENZA
A DOMICILIO?

Con #Ticuroio trovi #operatorisanitari qualificati,
vicini a te:

TICUROIO TI METTE IN CONTATTO
CON I PROFESSIONISTI GIUSTI

👩⚕ OSS e infermieri certificati
💪 Fisioterapisti a domicilio
📍 Servizi disponibili nella tua zona
⭐ Recensioni reali, prenotazione diretta
📲 Tutto online, senza complicazioni

👩‍⚕️ OSS e infermieri #qualificati
 💪 Fisioterapisti #certificati
 📍 Disponibili nella tua zona
 ⭐ Con recensioni reali e profili #verificati
📲 Prenoti in pochi click.
✅ Sicuro, veloce, senza intermediari.

🔗 Richiedi oggi stesso la tua assistenza su
www.Ticuroio.it
 #Ticuroio #AssistenzaDomiciliare #ServiziSanitari #OSS

🔗 Richiedi oggi stesso la tua assistenza su ➡️
www.Ticuroio.it



Mentre i primi 4 post parlano a chi cerca assistenza, questo è pensato per
chi la offre. Serve a intercettare OSS, infermieri e fisioterapisti e invitare
all’iscrizione attraverso una comunicazione trasparente e vantaggiosa.

SEI UN PROFESSIONISTA
SANITARIO?

Ticuroio: lavora con più
libertà, senza intermediari

TICUROIO:
LAVORARE CON NOI

Se sei un OSS, un fisioterapista o un altro professionista sanitario, con #Ticuroio puoi ricevere
richieste dirette da chi ha bisogno dei tuoi #servizi — con visibilità garantita e pieno controllo sul
tuo #lavoro.
Scegli il piano che fa per te:
🔹 Freemium (0€/mese) per iniziare subito
🔹 Base o Premium per ricevere più richieste e #visibilità
🔹 Team, il pacchetto perfetto per studi e gruppi di lavoro

✔ Ricevi richieste dirette dai #pazienti
✔ Gestisci autonomamente orari e zona di lavoro
✔ Entra in una rete #professionale in continua espansione

👥 Oltre 4.500 colleghi sono già su Ticuroio. Ora tocca a te.
🔗 Attiva ora il tuo profilo su ➡  www.Ticuroio.it 

 #Ticuroio #ProfessionistiSanitari #LavoroSanitario #OSSItalia

https://www.ticuroio.it/
https://www.ticuroio.it/


PARTNERSHIP



Crescere insieme ad attori strategici del settore salute e benessere.

COLLABORAZIONI
E PARTNERSHIP
Ticuroio prevede un piano di sviluppo basato su partnership e sinergie con soggetti
affini e complementari nel panorama della salute:

Farmacie online e parafarmacie: co-marketing e offerte integrate; i clienti delle
farmacie possono accedere ai servizi Ticuroio con agevolazioni dedicate.

Strutture sanitarie e cooperative accreditate: inserimento dei loro
professionisti nel network, con visibilità garantita.

Enti territoriali e associazioni di categoria: collaborazioni per progetti di
welfare digitale e assistenza di prossimità.

Incremento della visibilità e della fiducia per entrambe le parti.

Possibilità di condividere database di utenza e campagne congiunte.

Rafforzamento del posizionamento nel settore socio-sanitario.

Vantaggi reciproci

COLLABORARE SIGNIFICA CREARE UN ECOSISTEMA DELL’ASSISTENZA PIÙ FORTE E INTERCONNESSO.



UN ECOSISTEMA CHE SEMPLIFICA LA VITA ANCHE A CHI LAVORA PER AIUTARE GLI ALTRI.

CONSULENZE
PER PROFESSIONISTI

Ticuroio offre un servizio di tutela e consulenza professionale pensato
per operatori sanitari e socio-assistenziali con Partita IVA, come infermieri,
fisioterapisti, OSS o educatori.

Un supporto concreto per chi lavora in autonomia
nel settore sanitario.

Servizi disponibili

Consulenza amministrativo-fiscale: supporto nella gestione contabile
e fiscale, redazione fatture, contributi previdenziali.

Consulenza legale e assicurativa: assistenza su contratti, responsabilità
professionale e coperture assicurative.

Consulente del lavoro: gestione di rapporti contrattuali, collaborazione
con cooperative, normative su turni e orari.

Orientamento professionale: percorsi di formazione, aggiornamento
e strategie di personal branding.

(PARTITE IVA E AUTONOMI)



TEAM



Ticuroio nasce dall’incontro tra professionisti di settori diversi,
uniti da un obiettivo comune: migliorare l’accesso all’assistenza in Italia.

Direzione strategica e project management: coordinamento
generale, pianificazione e sviluppo del network.

GRUPPO DI LAVORO

Aree di competenza

Area IT e sviluppo piattaforma: architettura software, UX/UI
design, sicurezza e gestione database.

Partnership e relazioni istituzionali: accordi con enti,
cooperative, strutture sanitarie.

Assistenza e supporto utenti/operatori: helpdesk, formazione,
customer success.

Comunicazione e marketing: strategie digitali, branding, relazioni
pubbliche, social media.



GRAZIE
Ticuroio.it @Ticuroio
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